LOGVOFOTO
Obchodni podminky

Fotografické, video a souvisejici sluzby LovoFoto

Ug&inné od 16. 10. 2026 | Verze 2026-10-16.

1. Poskytovatel a kontakty

Poskytovatelem sluzeb je Dominik Vlach, podnikajici fyzicka osoba pod znagkou LovoFoto, ICO
23530138, se sidlem Dvorakova 959/1, 412 01 LitoméFice, Ceska republika, zapsana v Zivnostenském
rejstiiku, dale ,poskytovatel”.

« Web a nabidka: https://www.lovofoto.cz
* E-mail pro objednavky, reklamace i odstoupeni: dominikvlachfoto@gmail.com
» Telefon: +420 608 906 326

» Ateliér: Dvorakova 959/1, Litoméfice; osobni navstévu a pfipadné predani je tfeba domluvit. Pisemnosti
Ize zasilat také na adresu sidla.

Poskytovatel neni platcem DPH. Uvedené zakaznické ceny jsou konec¢né; DPH se k nim nepfipocitava.
Pfipadné dalSi naklady musi byt vyslovné sjednany pfed zavaznou objednavkou.

2. Rozsah a zakladni pravidla

Tyto podminky upravuji fotografovani v ateliéru a exteriéru, svatebni, plesové a firemni zakazky,
tematické akce, video, fotokoutek, grafiku a sjednané doplriky. Samostatny pronajem prazdného ateliéru
nebo techniky se t&mito podminkami nefidi, neni-li vyslovné dohodnut a dopInén o pfislusné podminky.

Objednatelem je osoba uzavirajici smlouvu s poskytovatelem. Spotfebitelem je fyzicka osoba jednajici
mimo své podnikani nebo samostatny vykon povolani. Zvlastni spotfebitelska prava se uplatni, pokud je
objednatel spottebitelem; oznageni ICO samo o sobé& nerozhoduje o skute¢né povaze vztahu.

Smlouva muze podle povahy zahrnovat dilo, poskytnuti sluzby, licenci, digitalni obsah nebo individualné
zhotoveny hmotny vyrobek. Rozhodujici je skuteény obsah plnéni, nikoli pouze nazev balicku. Povinna
spotfebitelskd ochrana ma vzdy pfednost. Konkrétni oboustranné pfijata nabidka ma pfednost pfed
témito podminkami v dovoleném rozsahu; pfekvapiva nebo nepfiméfena ujednani spotiebitele nezavazuji
jen tim, Ze jsou uvedena v textu.

3. Poptavka a vznik smlouvy

3.1 Nezavazna poptavka

Formular ,,Odeslat poptavku® slouzi k zahajeni jednani. Jeho odeslani ani automaticka zprava o pfijeti
poptavky samy o sobé nezakladaji povinnost objednat nebo zaplatit zakazku a nezarucuiji blokaci
terminu. Zvolené baliCky a ceny jsou podkladem pro konkrétni nabidku.
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Poskytovatel nasledné sdéli rozsah, cenu, misto, termin, harmonogram pfedani, platby a potiebné
podminky. Individudlni smlouva je uzavfena, kdyz se strany prokazatelné shodnou na nabidce, napfiklad
jejim bezvyhradnym pfijetim e-mailem podle postupu stanoveného v nabidce. Zménéna odpovéd je
novym navrhem, ktery vyzaduje pfijeti druhou stranou. Telefonické jednani podnikatele se spotfebitelem
se dokoncuje pfi dodrzeni zvlastnich zakonnych pravidel pro textové potvrzeni nabidky a jeji souhlasné
pfijeti.

3.2 Online objednavka terminu

U ateliéru a nabidky v sekci Akce mlze zakaznik po pfihlaseni a ovéfeni e-mailu zvolit volny termin a
konkrétni bali¢ek. Pfed zavaznym odeslanim musi mit moznost zkontrolovat a opravit Udaje a jasné vidét
sluzbu, misto, datum a Cas, rozsah, celkovou cenu, splatnost, podminky odstoupeni i tyto podminky.

Zavazna placena objednavka se odesila tlaCitkem ,,Objednat s povinnosti zaplatit zalohu* nebo jinym
zakonné jednoznacnym oznacenim. Pokud rozhrani takové upozornéni nesplfiuje, nelze zakaznikovu
platebni povinnost zalozit pouhym odkazem na tento odstavec; uplatni se § 1826a obanského zakoniku.

U placené online rezervace ateliéru nebo akce vznika smlouva potvrzenim rezervace po serverovém
ovéreni Uhrady 50% zalohy. Vytvorfeni nezaplacené rezervace predstavuje doCasné drzeni terminu po
dobu zobrazenou ve formulafi, standardné 10 minut. Neni-li Uhrada v€as ovéfena, termin se uvolni.
Platba doru¢ena po uvolnéni se samostatné ovéfi; nevytvofi automaticky jiz nedostupnou rezervaci a
vyporada se jejim vracenim nebo novou vyslovnou dohodou. U bezplatné rezervace vznika smlouva
potvrzenim konkrétniho terminu systémem; u individualni zakazky pfijetim nabidky sjednanym
zpusobem. Pouhé oznaceni volného ¢asu, neodeslany formular, vytvofeni U¢tu nebo zprava o
technickém doruceni poZzadavku smlouvou nejsou.

Potvrzeni smlouvy, podstatné parametry objednavky, pfisluSnou verzi podminek a zakonné informace
zakaznik obdrzi v textové podobé, kterou Ize uchovat, zpravidla e-mailem. Pokud je sjednana zaloha,
musi byt pfedem jasné, zda smlouva vznika uz pfijetim objednavky, nebo az jejim zaplacenim; tuto
informaci nelze dodate&né ménit.

3.3 Dostupnost a evidence

Ateliér a akeni foceni sdileji dostupnost terminl. Akce ma vlastni obsah, cenu a délku podle nabidky.
Rozhoduje dostupnost ovéfena serverem pfi odeslani, nikoli dfive zobrazeny ¢as. Zméni-li se cena nebo
nabidka pfed dokon&enim, zakaznik ji musi znovu vidét a pfijmout. Jiz uzavienou smlouvu poskytovatel
jednostranné nepreceni.

Novou online rezervaci Ize podle aktualniho nastaveni vytvofit nejdfive na druhy nasledujici kalendarni
den v Casovém pasmu Europe/Prague. Dnesni a zitfejSi den jsou vylou€ené; nejde nutné o presnych 48
hodin. Sou€asné musi byt vypsan volny termin dostatecny pro vybrany balicek.

Smlouvy se uzaviraji v ¢esting, neni-li dohodnuto jinak. Za pouziti béZného internetu nebo telefonu
poskytovatel neuctuje zvlastni sazbu nad ramec vaseho tarifu. Podklady a zaznamy smlouvy uchovava v
potfebném rozsahu; zakaznik muze pozadat o kopii. Pfistup pfes ucet nenahrazuje zaslani potfebného
textového potvrzeni. Poskytovatel se nezavazuje dodrzovat zvlastni dobrovolny kodex chovani, pokud
vyslovné neuvede jinak.
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4. Rozsah zakazky a spoluprace

Pred uzavienim se sjedna zejména druh sluzby, jeji délka, misto, pocet a podoba vystupu, vybér
fotografii, Upravy, doplriky, cena a harmonogram. Poc¢et nahledt uréenych k vybéru neni poctem finalné
upravenych fotografii. Rozsah retusi, pocet outfitl, tisk, fotokoutek, obsluha, video nebo dron jsou
zahrnuty pouze podle konkrétni nabidky.

RAW soubory, vSechny pofizené zabéry, projektové soubory grafiky ¢i stfihového programu nejsou
soucasti dodavky, pokud nejsou vyslovné sjednany. Tim nejsou dotCena prava na zakonny pfistup k
osobnim udajliim; ta se posuzuji samostatné podle GDPR.

Objednatel doda potfebné a spravné informace, umozni pfistup na sjednané misto a zajisti sou€innost v
rozsahu pfedem dohodnutém a pfiméfeném zakazce. Poskytovatel v€as upozorni na chybéjici podklady
nebo pfekazky. Zménu ceny, rozsahu ¢i terminu kvali nové situaci si strany nejprve odsouhlasi; mi¢eni
neni automatickym souhlasem s placenym rozsSifenim.

Poskytovatel odpovida za odborné provedeni a pfiméfenou péci. Ukazky portfolia pomahaji sjednat styl.
Subjektivni zména vkusu sama neni vadou, av$ak poskytovatel nemuze timto argumentem odmitnout
skute¢nou odchylku od sjednaného vysledku, neodbornou kvalitu, chybé&jici snimky nebo jinou vadu.

5. Cena, slevy a platby

Cena se fidi pfijatou nabidkou nebo konkrétni online objednavkou. Cestovné, vstupné, dalSi hodiny, dalSi
snimky, tisk a jiné naklady jsou uc¢tovany jen pfi pfedchozim sjednani. Je-li cena uréena odhadem nebo
podle rozsahu prace, poskytovatel predem vysvétli jeji vypocet a postup pfipadného navyseni podle
zakona.

Automatické slevy, slevové kody a akce se pouziji jen na nabidky a v dobé, pro které jsou urCené.
Podminky a kone€na cena musi byt viditelné pfed objednanim. Z dostupnych automatickych a kédovych
slev se podle nyné&jSiho modelu pouziva vyhodné;si pfipustna sleva; nescitaji se, neni-li vyslovné
oznameno jinak. Vadné fungujici kdd nebo spor o jeho pouziti se fesi pfed dokon&enim objednavky,
pfipadné nasledné podle prav zakaznika.

U online rezervace ateliéru a akéniho foceni €ini zaloha 50 % kone€né ceny zvoleného bali¢ku. Plati
se prostifednictvim platebni brany Teya. Zbyvajici ¢ast ceny se hradi na misté v ateliéru sjednanym
zpusobem. Celkova cena, zaloha a doplatek se zobrazi pfed objednanim. U jinych sluzeb si strany
platebni zpUsob a splatnost potvrdi v nabidce; bez dohody se uplatni zakonny rezim pfislusné smlouvy.

Zaloha je platbou na cenu, nikoli automaticky nevratnou pokutou nebo zavdavkem. Pfi zruSeni nebo
odstoupeni se vyporada podle skuteéného pravniho diivodu. Neopravnéné zadrzeny zbytek se vrati;
zakonna prava spotfebitele maji pfednost pfed smluvnim stornem.

Platebni Udaje karty zpracovava pfimo platebni poskytovatel. Zobrazeni ispéchu v prohlizei samo o
sobé neni potvrzenim rezervace; rozhoduje ovéreny stav v systému. Pfi nejasném vysledku platbu
neopakujte a kontaktujte poskytovatele. Je-li schvalena refundace, online zaloha se vraci pfes Teya na
plvodni platebni prostfedek. Zahajeni refundace neni totéz jako jeji dokon&eni; pfi nejistém vysledku se
stav nejprve ovéri, aby nedoslo k dvojimu vraceni. Zakonné lhaty tim nejsou prodlouzeny. Pfipadny
doplatek uhrazeny osobné se vypofada samostatné.

Poskytovatel vyda pfisluSny doklad a pfi spotfebitelském plnéni spini zakonné povinnosti dokladovani.
Zvoleny ucetni program neméni naroky zakaznika. Pfipadné upominky nebo uroky se uplatni jen v
zakonném nebo platné sjednaném rozsahu; nevznika automaticky pausalni ,administrativni poplatek®.
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6. Pribéh foceni, zpozdéni a prekazky

Zakaznik se dostavi na sjednany Cas. Pozdéjsi pfichod nemusi umoznit prodlouzeni doby, pokud
navazuje dalSi rezervace. Strany se pokusi dohodnout pfiméfené feseni; disledky nesmi byt v rozporu
se zakonnymi pravy a schvalenymi pravidly storna. Zpozdéni poskytovatele fesi poskytovatel nahradou
Casu nebo jinou pfiméfenou kompenzaci.

U venkovnich, reportaznich a video zakazek se pfedem projedna harmonogram a vyznamné limity mista.
Dron Ize pouzit pouze pfi splnéni bezpecnostnich, povétrnostnich a pravnich podminek. Neni-li sjednany
doplInék mozné dodat, strany dohodnou vhodnou nahradu nebo odpovidajici Upravu ceny, nejsou-li dany
jiné zakonné nasledky.

Nemoc, pocasi, technicka prekazka nebo jina mimoradna udalost neznamenaji automatické propadnuti
zalohy ani pausalni zprosténi odpovédnosti. Strany se bezodkladné informuji a navrhnou nahradni
termin, rovnocenné pInéni nebo zakonné vyporadani. Nahradni fotograf ani zasadné jiny styl nesméji byt
zakaznikovi vnuceni misto osobné sjednaného plnéni.

7. Vybér, upravy a predani

Pred uzavienim se sjedna, kdo vybira fotografie, pocet finalnich vystupt, format, zpusob pfedani a Ihita.
Je-li smluven zakaznicky vybér z nahledld, nesmi byt pocet nahledli zamérfiovan za pocet upravenych
snimkd.

Vychozi dodaci lhaty, pokud konkrétni nabidka stanovi pouze obecny termin:

- ateliérové a exteriérové fotografie: nejpozdéji 30 kalendarnich dnd po foceni a obdrzeni potfebného
zakaznického vybéru;

« svatby, plesy a reportazni fotografie: nejpozdéji 60 kalendarnich dnd po akci a obdrzeni potfebnych
podkladu;

« video: nejpozdéji 60 kalendarnich dnu po nataceni a dodani vSech sjednanych podkladu;

 grafika a individudlni projekty: podle harmonogramu pfijaté nabidky, ktery se musi urcit pfed uzavienim
smiouvy.

Poskytovatel oznami, které konkrétni podklady jsou potfebné. Prodlouzeni je mozné jen v rozsahu
objektivné vyvolaném jejich nedodanim nebo na zakladé dohody; neposouva si termin libovolné. Neni-li
zakaznik povinen vybér provést, Ihata na zadny jeho vybér neCeka. Zpozdéni poskytovatele zaklada
zakonna prava z prodleni.

Vystupy se predavaji zpravidla v zabezpecené online galerii nebo jinym dohodnutym zplsobem.
Fotografie se dodavaji ve formatu JPEG, video v bézné prehratelném formatu MP4; rozliSeni, délka,
pomeér stran a technické pozadavky se ur¢i podle nabidky. U grafiky se dohodnou tiskova &i obrazovkova
data. Format nebo ochrana nesméji neoznamené branit sjednanému pouZiti.

Zakaznik obdrzi oznameni dostupnosti a potfebné pokyny; chyba odkazu, chybéjici soubory nebo potize
na strané poskytovatele se feSi bezplatné. Samotné zaslani nefunkéniho odkazu se nepovazuje za fadné
pfedani. U placeného pfedani musi byt pfipadna podminka pfedchozi uhrady sjednana uz pfed
uzavienim a uplatnéna zakonné.

Nadstandardni Upravy a dalSi snimky nad ramec bali¢ku jsou placené pouze po odsouhlaseni ceny.
Odstranéni vady nebo doplnéni jiz sjednané chybéjici sou¢asti neni placenym rozsifenim. Nedostatek
vyhrad do nékolika dnd nezplsobuje zanik prav z vad.
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8. Dostupnost galerie a archivace

Dostupnost pfedavaci galerie ¢ini nejméné 90 dnli od oznameni jejiho zpfistupnéni. Jina doba musi
byt pfedem vyslovné sjednana. Zakaznik ma moznost vystupy stahnout a vytvofit si vlastni zalohu;
galerie neni automaticky neomezenym archivem.

Hotové vystupy uchovavame zpravidla 12 mésict od pfedani, pracovni a RAW soubory 90 dn po
predani, neni-li sjednana delsi archivace nebo neni-li zachovani potfebné pro reklamaci ¢i jiny opravnény
ucel. Smazani podle retenéniho rezimu neomezuje zakonnou odpovédnost za vady a nezhoji pfedchozi
nefadné predani.

Opétovné zpristupnéni dostupnych hotovych soubor( se fesi dohodou. Cena muze byt sjednana za
skute¢né dalsi sluzbu, nikoli za odstranéni vady ptvodniho pfedani. Poskytovatel neslibuje obnovu jiz
zakonné a fadné odstranénych soubor(, ale ani nepfenasi veskeré riziko ztraty pfed pfedanim na
zakaznika.

9. Presun terminu a smluvni storno
Tato smluvni pravidla nejsou zakonnym sazebnikem a neomezuji pravo odstoupit podle oddilu 10.

Zruseni nebo zménu oznamte co nejdfive e-mailem; u naléhavé situace Ize nejprve zavolat a nasledné
zaslat pisemné potvrzeni. Poskytovatel potvrdi pfijeti. Doba se pocita od doru€eni oznameni k zacatku
sjednané sluzby.

Pro standardni ateliérovou rezervaci je mozny jeden bezplatny pfesun nebo bezplatné zruSeni oznamené
alespon 48 hodin pred zac¢atkem, dovoluje-li pfesun dostupnost termind. Novy termin se stava
zavaznym az dohodou. Pravidlo 48 hodin pro tuto vyhodu se nesmi zaménit za minimalni dva kalendarni
dny pro vytvofeni nové rezervace.

Pfi pozdéjSim smluvnim zruSeni nebo nedostaveni se, které neni vykonem zakonného prava na
odstoupeni, mize poskytovatel pozadovat pouze dolozené, pfiméfené a ucelné vzniklé naklady pfipravy
nebo jinou prokazanou ujmu podle zakona, souhrnné nejvySe 50 % ceny standardni ateliérové sluzby.
Nejde o automatickou 50% pokutu. Odectou se usetfené naklady a nahrada ziskana obsazenim terminu
jinym klientem; stejna ujma se neuctuje dvakrat. VySi a podklady poskytovatel vysvétli.

Pro svatby, plesy a jiné vétsi projekty Ize odliSné, pfiméfené storno nebo odstupné sjednat individualné
pred uzavienim smlouvy, zejména s ohledem na skute¢né blokovani kapacity a zajisténé dodavky. Bez
takové dohody nevznika automaticky procentni sazebnik z téchto podminek; pouzije se zakon a pfipadna
pro zakaznika vyhodnéjsi dohoda.

ZruSi-li zakazku poskytovatel, nabidne napravu ¢i nahradni termin, pokud s nim zakaznik souhlasi, nebo
vrati ¢astky za neposkytnuté pInéni. Zakonny narok zakaznika na nahradu ujmy tim neni vyloucen.
Opravnéna zakonna reklamace, odstoupeni nebo odvolani marketingového souhlasu se nepovazuji za
placené storno.
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10. Odstoupeni spotiebitele od distanéni smlouvy

10.1 Lhita a zpusob

Spotrebitel mize od smlouvy o sluzbé uzaviené na dalku nebo mimo obchodni prostory odstoupit bez
uvedeni dlivodu zpravidla do 14 dn( od uzavieni smlouvy, pokud se neuplatni konkrétni zakonna
vyjimka. U smlouvy uzaviené pfi nevyzadané navstévé podnikatele doma nebo na organizované prodejni
akci zakon stanovi prodlouzenou 30denni Ih(tu. Prvnim dnem je den nasledujici po rozhodné udalosti.

Pro zachovani Ihlty staci odstoupeni prokazatelné odeslat pred jejim uplynutim. Mizete pouzit formular
v pfiloze nebo jakékoli jednoznacné prohlaseni zaslané na dominikvlachfoto@gmail.com ¢i na adresu
sidla. Cislo objednavky je uzite¢né, ale jeho neznalost sama nezabrani vykonu prava. Uvedeni diivodu,
pouziti vzoru nebo pfihladeni do uctu nejsou podminkou zakonného odstoupeni.

Nepouceni o pravu na odstoupeni maze prodlouzit Inttu podle zakona az o jeden rok; pfi nasledném
fadném pouceni bézi pfislusna lhata od jeho obdrzeni. Poskytovatel se nemuiize nedostatku vlastniho
pouceni dovolavat v neprospéch spotfebitele.

10.2 Sluzba pred uplynutim Ihity

Ma-li pInéni zacit v dobé, kdy Ize jesté odstoupit, poskytovatel vyzada pfedchozi vyslovnou zadost

GDPR* takovou zadost nenahrazuje. Pozadavek musi byt oddéleny, srozumitelny a prokazatelny.

Odstoupi-li spotrebitel po fadné vyzadaném zahajeni a prfed Uplnym poskytnutim sluzby, miize byt
povinen zaplatit pfiméfenou ¢ast sjednané ceny za skute¢né poskytnuté pinéni do okamziku odstoupeni
za podminek § 1834 ob¢anského zakoniku. Neni to libovolny storno poplatek. Bez splnéni podminek
zadosti a pouceni se uplatni ochrana spotiebitele podle zakona, vCetné pfipadné neexistence povinnosti
takovou Castku hradit.

Pravo odstoupit u uplatné sluzby zanika jejim Uplnym poskytnutim pouze pfi splnéni zakonnych
podminek pfedchoziho vyslovného souhlasu a pouceni o tomto nasledku. Je-li sou€asti sluzby nasledna
Uprava a dodani fotografii, samotné skonceni foceni zpravidla neznamena dokonceni celého sjednaného
plnéni.

10.3 Digitalni obsah, zakazkové vyrobky a pevny termin

Je-li dodavka souborli samostatné nebo podle skuteéného obsahu smlouvy digitalnim obsahem
nedodavanym na hmotném nosici, postupuje se podle pfisludné pravni Upravy. Ztrata prava odstoupit pfi
zahajeni dodani uplatného digitalniho obsahu pfed uplynutim Ihlity vyZzaduje pfedchozi vyslovny souhlas,
pouceni a potvrzeni vyzadované zakonem. Nepfedpoklada se automaticky z pouhého zpfistupnéni
odkazu nebo pfijeti téchto podminek.

U skutec¢né individualné zhotovenych hmotnych vyrobk, napfiklad fotoknihy nebo tisku osobniho snimku
podle zadani, mGze byt dana vyjimka podle § 1837 pism. d). Nevztahuje se bez dalSiho na vSechny
sluzby ani na standardni nepersonalizované zbozi. Vyjimka z odstoupeni nikdy nevylu€uje prava z vad.

Pouhé rezervovani foceni na pevny den v téchto podminkach automaticky nevylu€uje ¢trnactidenni
pravo. Na fotografické zakazky plo$né neuplatfiujeme vyjimku pro vyuziti volného ¢asu podle § 1837
pism. j). Jeji pfipadné pouziti musi odpovidat skutecné sluzbé a byt individualné pravné posouzeno a
fadné vysvétleno pfed uzavienim.
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10.4 Vyporadani odstoupeni

PFi opravnéném odstoupeni vratime pfijaté platby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od
oznameni, stejnym zpUsobem, neni-li vyslovné a bez dalSich nakladd dohodnuto jinak. Pfipadnou
zakonné splatnou pomérnou ¢ast ceny za skute¢né poskytnutou sluzbu oddélené vysvétlime. Zakonné
odstoupeni se nezpoplatriuje pausalni ,administrativou®.

U hmotného zboZi se vraceni a zdkonné naklady Fidi druhem smlouvy a Fadnym pfedsmluvnim
poucenim. Po odstoupeni od digitalniho obsahu se zdrzite jeho dalSiho uzivani a poskytovani tfetim
osobam v rozsahu stanoveném zakonem; poskytovatel sou¢asné splni své povinnosti k obsahu a udajum
zakaznika.

11. Vady, reklamace a jejich vyrizeni

Poskytovatel odpovida za to, Ze plnéni odpovida smlouvé, sjednanému ucelu, oznamenym vlastnostem a
zakonnym pozadavkim. Zakaznik mize reklamovat napfiklad nedodany pocet snimkd, technicky vadné
soubory, nesjednané provedeni Ci chybéjici ¢ast sluzby. Rozumné rozdily zobrazeni mezi zafizenimi
samy nevyluc€uji reklamaci skutec¢né vadného vystupu.

Reklamaci muzete uplatnit e-mailem, pisemné na adrese sidla nebo jinym zakonnym zplsobem. Popiste
zakazku, vadu, kdy se projevila a pozadované feSeni; poskytovatel si muze vyzadat pfimérenou
soucinnost. Doklad nebo Cislo objednavky pomUze, ale nevyzaduje se vyhradné jeden konkrétni dukaz
nakupu.

Spotrebitel obdrzi potvrzeni o uplatnéni reklamace, jejim obsahu, pozadovaném zpUsobu a kontaktech a
nasledné potvrzeni o vyfizeni, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti. Reklamace se nepodminuje
zaplacenim dalSiho poplatku.

U fotografického dila, sluzeb a hmotnych vyrobku vyfizujeme spotfebitelskou reklamaci véetné
odstranéni vady a informovani bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni, neni-li se spotfebitelem v
konkrétnim pfipadé dohodnuta delSi Ihdta. Po jejim marném uplynuti se uplatni zakonna prava, zejména
odstoupeni nebo pfiméfena sleva. Nelze si delSi Ihatu vynutit pouze obecnym pfijetim podminek.

Spada-li reklamovana €ast pod zvlastni rezim digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, zakon
stanovi vyfizeni v pfiméfené dobé s ohledem na povahu a ucel. Poskytovatel se smluvné zavazuje i zde
k horni hranici 30 dn(i, nedohodne-li se spotfebitelem pfipustné jinak; vzdy musi respektovat také kratsi
dobu pfimérenou konkrétni vadé. Tim se zakonna ochrana nesnizuje.

Podle povahy vady a zakona Ize poZadovat jeji odstranéni, doplnéni nebo opakovani pfislusného plnéni,
pfiméfenou slevu nebo pfi spinéni podminek odstoupeni. Poskytovatel nem(ize jednostranné nahradit
zakonny penézity narok poukazem. Zakaznik ma pravo na nahradu ucelné vynalozenych nakladi
opravnéné reklamace.

Vady oznamte co nejdfive po jejich zjisténi. Tim se nezavadi kratka propadna Ihdta, napfiklad sedm dnd.
U dila se Ihity posuzuji zejména podle § 2615 a § 2618 obCanského zakoniku. U jednorazového
spotfebitelského digitalniho obsahu lze vytknout vadu, kterou mél pfi zpfistupnéni a ktera se projevi do
dvou let; pfi projeveni v prvnim roce plati pfisluSna zakonna domnénka. U spotfebitelského hmotného
zbozi se uplatni samostatna pravidla, zejména § 2161 a nasledujici. Zakonna odpovédnost za vady se
nezameénuje s dobrovolnou zarukou za jakost.
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12. Autorska prava a licence

K autorsky chranénym fotografiim, videu a grafice vznikaji prava jejich autordm. Objednatel ziskava
opravnéni k uziti podle sjednané licence a ucelu zakazky. Pfedani souboru nebo platba samy
nepfevadéji autorska prava jako vlastnictvi; zakonné vyjimky a prava objednatele zistavaji zachovany.

U soukromého foceni poskytujeme nevyhradni, Gzemné& neomezena licence po dobu trvani majetkovych
prav k osobnimu a rodinnému uziti, vlastnimu tisku a nekomerénimu sdileni na vlastnich socialnich
profilech. Je zahrnuta v cené. Objednatel mize poskytovateli oznamit potfebné jiné uziti pfedem.

U podnikatelskych, reklamnich, grafickych a reportaznich zakazek se rozsah licence, kanaly, pfipadna
vyhradnost, Casové i uzemni omezeni a opravnéni k Upravam nebo sublicenci uréuji v nabidce podle
ucelu. Neni-li sjednano jinak, u dila na objednavku se uplatni licence k uc¢elu vyplyvajicimu ze smlouvy
podle § 61 autorského zakona. Poskytovatel musi zajistit opravnéni také k dilim svych spolupracovniki
a zahrnutym licencovanym podkladim.

Bézna technicka zména velikosti a pfiméfeny ofez pro sjednany kanal jsou v soukromé licenci dovolené,
pokud nenarusuji osobnostni prava autora a nezkresluji dilo. Vyznamné tviréi zmény, dal$i prodej nebo
uziti nad ramec licence se pfedem sjednaji. Zakonna opravnéni nejsou timto odstavcem vyloucena.
Uvedeni autora pfi soukromém sdileni je vitané, neni v8ak podminkou fadného poskytnuti sluzby.

Pozadovanou hudbu, fonty, loga a jiné podklady Ize pouzit jen v dovoleném rozsahu. Strany si pfedem
vysvétli licenéni omezeni platna pro zamyslené zverejnéni. Zakaznik zajistuje opravnéni k podkladim,
které sam dodava, v rozsahu, ktery od néj Ize opravnéné pozadovat; poskytovatel tim neni zbaven své
odborné odpovédnosti.

13. Podoba osob a osobni udaje

Zvefejnéni rozpoznatelnych klientl pro reklamu nebo portfolio neni povinnou souéasti objednavky.
Vyzaduje odpovidajici samostatné svoleni a pravni zaklad. Poskytovatel respektuje zakonné vyjimky jen
v jejich konkrétnim pfiméfeném rozsahu. Souhlas se zpracovanim nezbytnym pro zakazku nelze
pouzivat jako skryty souhlas k propagaci.

U foceni déti feSime pfiméFfené souhlas zakonného zastupce a zajem ditéte. U hromadnych akci
objednatel pomuze s informovanim ucastnikd a soucinnosti, nezaruc€uje v§ak automaticky souhlas
kazdého hosta k libovolnému uZiti. Rozdéleni roli spravce a zpracovatele u firemnich zakazek se
posuzuje podle skute€nosti; je-li nutna smlouva podle ¢l. 28 GDPR, uzavie se samostatné.

Informace o osobnich udajich, uctu, newsletteru, cookies a pravech obsahuje samostatny dokument
Ochrana osobnich udaju. Odmitnuti newsletteru, namitka proti marketingu nebo uplatnéni prav podle
GDPR neomezuji zakonna prava z objednané sluzby.

14. Uéet, komunikace a automaticka podpora

Za zalozeni a bézné pouzivani zakaznického uctu se neplati. Pro potvrzeni online rezervace je podle
nyn&j$iho modelu potfebny ovéfeny udet. Udaje udrzujte aktualni a chrarite ptistup. Pozadavek na
zruSeni UCtu mUzZete zaslat na uvedeny e-mail; zruSeni Uétu samo neukongi existujici smlouvy a
zakonnou evidenci.

Pfistup Ize pfiméFené omezit pfi dolozeném zneuziti, zdvazném poruSeni bezpe€nosti nebo prav
druhych. Nesmi tim byt svévolné zruseny jiz zaplacené sluzby nebo znemoznéna reklamace.
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Poskytovatel podle moznosti oznami divod a nabidne jiny zplsob vyfizeni existujicich narokd.
Planované zmény uctu nesméji zpétné ménit sjednanou zakazku.

Automaticka podpora pomaha s informacemi a navigaci. Jeji odpovéd sama nepotvrzuje termin, zménu
rezervace, Uhradu nebo individudlni smlouvu. Zakonné prohlaSeni zédkaznika se ale nesmi odmitnout jen
proto, Ze nezna spravné tlacitko; rozhodujici je jeho fadné doruc€eni poskytovateli. Pro pravni pozadavky
pouzijte e-mail nebo adresu sidla.

15. Odpovédnost a FreSeni sporu

Odpovédnost se Fidi zakonem a smlouvou. Zadné ustanoveni nevyluéuje odpovédnost, kterou nelze
omezit, ani nekrati spotfebitelska prava. Pfi ztraté &i poSkozeni materialu nebo nemoznosti plnéni se
hleda zakonna naprava; cena zakazky neni automatickym univerzalnim limitem nahrady. Soucasné se
zohledni prokazany podil zakaznika a jeho povinnost pfiméfené pfedchazet ujmé.

Stiznosti fe§ime nejprve na dominikvlachfoto@gmail.com. Spotfebitel mize podat navrh na mimosoudni
fedeni sporu u Ceské obchodni inspekce, Ustredni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120
00 Praha 2, informace a podani na https://coi.gov.cz/informace-o-adr/. Navrh se podava nejpozdeji do
jednoho roku od prvniho uplatnéni sporného prava u poskytovatele. Tim neni dot€ena soudni ochrana.
Historicka evropska platforma ODR se jiz nepouziva; jeji provoz skoncil 20. 7. 2025.

Vztah se fidi eskym pravem. U zahrani¢niho spotfebitele tim nejsou vylou€ena zadvazna prava, ktera mu
poskytuji jinak pouZitelné pfedpisy, ani pfislusnost soudu podle zavazného evropského prava.
Nesjednava se povinna rozhodcCi doloZka pro spotfebitele.

16. Verze a ucinnost

Pro konkrétni smlouvu plati verze podminek prokazatelné pfedloZend pfed jejim uzavienim a pfijata se
smlouvou. Pozdé&jsi zména webu tuto verzi zpétné nepfepisuje. Noveé podminky nejsou automaticky
pouzitelnymi pravidly pro staré rezervace. Neplatné ujednani se posuzuje podle zakona; neni nahrazeno
jednostranné nejvyhodnéjsi formulaci pro poskytovatele.

Uginnost: 16. 10. 2026. Podminky se pouZziji na nové uzavirané smlouvy, pokud s nimi byl zakaznik
pfedem seznamen a staly se souc€asti smlouvy. Nova verze zpétné neméni jiZ uzaviené smlouvy. Pravni
ramec tvofi zejména ob&ansky zakonik ¢. 89/2012 Sb., zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, a
autorsky zakon €. 121/2000 Sb.
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https://coi.gov.cz/informace-o-adr/.

Priloha A. Vzorové odstoupeni spotrebitele

Tento formular vyplriite a odeslete jen tehdy, chcete-li od smlouvy odstoupit. Mlzete pouzit i jiné
jednoznacéné prohlaseni.

Adresat: Dominik Vlach, ICO 23530138, Dvorakova 959/1, 412 01 Litomé¥ice;
dominikvlachfoto@gmail.com.

Oznamuiji, Ze odstupuji od smlouvy o poskytnuti nasledujici sluzby / dodani nasledujiciho obsahu nebo
zbozi:

Datum uzavieni smlouvy / objednavky: ..........cccoiiiii

Oznacleni rezervace nebo zakazky, je-li zndmeé: ...

Jméno a pfijmeni spotiebitele: ...

Adresa spotiebitele: ........ooouuuiiiiiii e

E-mail nebo jiny kontakt pro potvrzeni: ...

Datum: ..o

Podpis spotfebitele: ............ccccccvvvviiiveeeeennen... (jen pokud se formular posila v listinné podobée)

Neuplatriujici se udaje Ize vypustit. Dlvod odstoupeni neni nutné uvadét. Pro vraceni platby pouzije
poskytovatel plvodni platebni zplsob, pokud se strany vyslovné nedohodnou jinak bez dodatecnych
nakladd.
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Nasledujici oddélena prohlaseni se pouziji, pokud zakaznik skute¢né pozaduje dfivéjSi plnéni. Nesméji
byt pfedem zaskrtnuté ani zaménéné se souhlasem s newsletterem nebo s informaci o ochrané udaju.
Jejich pouziti a textové potvrzeni musi odpovidat skute€nému druhu smlouvy.

Pro sluzbu: ,Vyslovné zadam, aby LovoFoto zacalo poskytovat objednanou sluzbu pred uplynutim Ihity
pro odstoupeni. Byl/a jsem poucen/a, ze pfi odstoupeni po jejim zahajeni zaplatim za zakonnych
podminek pomérnou €ast ceny za jiz poskytnuté plnéni a Ze po Uplném poskytnuti sluzby za zakonnych
podminek pravo odstoupit zanika.“

Pro samostatné dodani uplatného digitalniho obsahu: ,Vyslovné souhlasim se zahajenim dodani
objednaného digitalniho obsahu pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni. Beru na védomi, Zze fadnym
zahajenim dodani za splnéni zakonnych podminek ztracim pravo od této smlouvy odstoupit.”

U zakaznika, ktery dfivéjSi plnéni nepozaduje, je tfeba nabidnout odpovidajici pozdéjsi termin nebo jinou
vhodnou dohodu. Pouhé pfijeti celych obchodnich podminek neni dikazem samostatné vyslovné
zadosti.
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